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ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении социального обслуживания на дому
граждан пожилого возраста и инвалидов

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение определяет порядок деятельности отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (далее - отделение), являющегося структурным подразделением муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Пластовского муниципального района» (далее - МБУ «Комплексный центр»).

1.2. Отделение в своей деятельности  руководствуется:
- Федеральным Законом Российской Федерации  от  28.12.2013 г. №442-ФЗ              «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;
- Законом Челябинской области от 23.10.2014 года №36 ЗО-ФЗ «Об организации социального обслуживания граждан в Челябинской области»;
- Законом Челябинской области от 28 апреля 2005 года № 378-ЗО                 «Об установлении величины прожиточного минимума в Челябинской области»;
- Постановление Правительства Челябинской области от 21.10.2015 года №546-П  «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг»
- Постановление Правительства Челябинской области от 31 октября 2014 года № 587 – П «Об утверждении порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти Челябинской области при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения и регламента межведомственного взаимодействия органов взаимодействия органов государственной власти Челябинской области в связи с реализацией полномочий Челябинской области в сфере социального обслуживания»
- Постановление Губернатора Челябинской области от 30 октября 2014 года №182 «О мерах социальной поддержки социальных работников  организаций социального обслуживания, находящихся в ведении Челябинской области»
- Требованиями Гражданского кодекса Российской Федерации и другими действующими законодательными актами Российской Федерации и Челябинской области.
- Национальными стандартами социального обслуживания населения
 - Распоряжением Правительства РФ от 26.11.2012г. №2190 – Р «О программе        поэтапного совершенствования системы оплаты труда в государственных (муниципальных) учреждениях на 2012 - 2018 гг.»;
- Постановлением Правительства Челябинской области от 18.10.2014 года №1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»
- Постановлением Правительства Челябинской области от 26.02.2013 года № 67-П «О плане мероприятий (дорожной карте) «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Челябинской области (2013-2018 годы). 
       1.3.   Руководство текущей  деятельностью отделения осуществляет заведующий отделением,        назначаемый на должность директором МБУ «Комплексный центр Пластовского района».
            1.4.  В сферу компетенции заведующего отделением  входит деятельность, связанная:
 - с организационной работой по выполнению в соответствии с нормами действующего законодательства задач, возложенных на данное структурное подразделение;
 -   с соблюдением правил и нормативных требований охраны труда;
  - с подготовкой и представлением отчетной документации по установленным формам, срокам в соответствующие органы;

 - с организацией информационно-аналитической работы по результатам деятельности отделения (ежемесячно, ежеквартально, за год).
1.5. Надомное обслуживание осуществляется социальными работниками, состоящими в штате МБУ «Комплексный центр социального облуживания населения Пластовского муниципального района», которые имеют обязательства перед своими клиентами, работодателем, друг перед другом, коллегами по работе, перед обществом.
Норма обслуживания социального работника вводится:
- из расчета обслуживания одним социальным работником: на 1 - не менее 9 получателей социальных услуг, на 1,1 показатель – 10 получателей социальных услуг, проживающих в сельской местности; для проживающих в городе: на 1 - не менее 11 получателей социальных услуг, на 1,3 показатель – 14 получателей социальных услуг;
 - количественные / качественные критерии социальных услуг на одного социального работника в месяц: на 1 ставку - не менее 193 услуг, на показатель 1.1 сельская местность и 1.3 город –  не менее 230 услуг/ коэффициент сложности предоставления услуги  («Порядок определения количественных и качественных показателей оказания социальных услуг социальными работниками», (Приложение №1 к Положению об отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов));
- сложность участка (отдаленность, степень утраты к самообслуживанию получателя социальных услуг).

Зоны обслуживания для социальных работников и почасовой график работы устанавливается заведующим отделением социального обслуживания на дому с учетом степени и характера нуждаемости получателей социальных услуг в помощи, компактности их проживания, транспортных связей, наличия предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания, а также правилами внутреннего трудового распорядка.
1.6. Штатная численность работников отделения утверждается директором МБУ «Комплексный центр Пластовского муниципального района» в соответствии с установленной предельной штатной численностью учреждения.

2. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И ФУНКЦИИ.

2.1. Отделение функционирует в целях:
     - предоставления социальных услуг гражданам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании;
     - предоставление гражданам дополнительных услуг на условиях полной оплаты, согласно утвержденным тарифам;
           - поддержания граждан социального статуса, защиты прав и законных интересов.


2.2. Основными задачами отделения являются:

        -   улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг при сохранении пребывания гражданина в привычной благоприятной среде – месте его проживания;

      - расширение возможностей получателя социальных услуг самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

2.3. Отделение выполняет функции:

      - по сбору (оказанию содействия в сборе), анализу и подготовке соответствующих документов;

      - по оценке права гражданина на социальное обслуживание на дому;

      - по предоставлению социального обслуживания на дому.

2.4 Приоритетным направлением является реализация Плана мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Челябинской области (2013-2018гг)».

3.ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

3.1. Деятельность отделения основывается на принципах:
- законности;

- адресности;

- гуманного обращения;

- индивидуального подхода с соблюдением конфиденциальности полученной информации;

-соблюдения прав, законных интересов граждан.


3.2. Социальными работниками отделения осуществляются организация предоставления социальных услуг:
Социально-бытовые услуги:
- Покупка за счет  средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, всего, в том числе;

- Помощь в приготовлении пищи;
- Помощь в приеме пищи (кормление);
- Оплата за счет средств получателя   жилищно-коммунальных услуг и услуг связи

- Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;
- Покупка за счет средств получателя топлива, топка печей, обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального отопления и (или)  водоснабжения, всего, в том числе);
- Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений;
- Уборка жилых помещений;
- Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья осуществлять за собой уход;
- Отправка за счет  средств получателя социальной услуги почтовой корреспонденции.
Социально-медицинские услуги:

- Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг;
- Содействие в получении путевок на санаторно-курортное  лечение, в том числе льготных;
- Проведение занятий по адаптивной физической культуре;
- Консультирование по социально-медицинским вопросам.
Социально-психологические услуги:

- Социально-психологическое  консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;
- Социально-психологический патронаж.
Социально-правовые услуги:

- Консультирование по социально-правовым вопросам;
- Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг, в том числе содействие в получении установленных действующим законодательством мер социальной поддержки;
- Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов  получателей социальных услуг.
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей жизнедеятельности:

- Обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;
- Обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения;
- Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания.
3.3.Получателям социальных услуг по их желанию оказываются дополнительные платные услуги (не входящие в перечень социальных услуг) утвержденные директором учреждения за плату.  Предоставление дополнительных социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществляется в соответствии с договором о предоставлении дополнительных социальных услуг. Социальные услуги могут быть оказаны гражданам бесплатно, а также на условиях частичной или полной оплаты.
3.4. Составляется индивидуальная программа предоставления социальных услуг, производится заключение договоров с гражданами в письменной форме в двух экземплярах, при этом гражданин подписывает договор до оказания ему социальных услуг на дому. Сбор необходимых документов, обследование, подготовка проекта договора, получение необходимых согласований производится социальным работником, ответственным за подготовку договоров. Социальный работник несет ответственность за правильность составления договора.  Решение об условиях оказания социальных услуг принимается учредителем на основании предоставленных документов. В спорных ситуациях об условиях предоставления социальных услуг, создается комиссия по спорным вопросам по предоставлению социальных услуг.
3.5. Решение о предоставлении социальных услуг на дому принимает учредителем. Зачисление на надомное обслуживание производится на основании приказа директора МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Пластовского муниципального района»,  добровольного согласия граждан пожилого возраста и инвалидов, их личного заявления, с приложением следующих документов:
- копию документа, удостоверяющего личность гражданина; 
- заключение врачебной комиссии медицинской организации о степени утраты способности заявителя к самообслуживанию и  (или) самостоятельному передвижению и об отсутствии противопоказаний к предоставлению социальных услуг на дому;
- копию справки, подтверждающей факт установления инвалидности заявителя, выданной федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы, либо копию справки, подтверждающей факт установления инвалидности заявителя и копию индивидуальной программы реабилитации заявителя, федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы;

- копии документов, подтверждающие статус лица, имеющего право на внеочередное или преимущественное получение социальных услуг на дому в соответствии с действующим законодательством;
- документы о праве на льготы в соответствии с действующим законодательством;

- справка с места работы о размерах заработной платы и других доходах на каждого совместно проживающего члена семьи (родственника), 
При поступлении заявления организуется обследование условий проживания заявителя, по результатам которого составляется акт материально-бытового обслуживания и договора на предоставление социальных услуг на дому между МБУ «Комплексный  центр социального обслуживания населения Пластовского муниципального района» и гражданином, нуждающимся в обслуживании.

3. 6. Оплата за надомные социальные услуги.
Средства, поступающие от оплаты социальных услуг, зачисляются на счет МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Пластовского муниципального района» и используются дополнительно на социальные программы, хозяйственные нужды учреждения, а также на стимулирование труда социальных работников.

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно, а также на условиях частичной или полной оплаты.

Социальные услуги оказываются бесплатно: 

 
- несовершеннолетним;

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
-в случае если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг,  ниже или равен полуторной величине прожиточного минимума, установленного в Челябинской области для основных социально-демографических групп населения.

  Получателям социальных услуг на дому, не отнесенным к категориям граждан, которым социальные услуги предоставляются бесплатно, социальные услуги, предусмотренные стандартом социальных услуг, предоставляемых на дому, предоставляются за плату.
     Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятидесяти процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и полуторной величиной прожиточного минимума, установленного в Челябинской области. Дополнительные услуги оказываются на условиях полной оплаты в соответствии с установленными тарифами.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ
4.1. В целях реализации задач, стоящих перед отделением, за ним закрепляются следующие права и обязанности:

- социальный работник обязан заводить отдельное личное дело на каждого получателя социальных услуг, фиксировать всю необходимую информацию и хранит документы в личном деле получателя социальных услуг.

-социальный работник, предоставляющий получателям социальных услуг социальные услуги, несет ответственность за ведение соответствующей документации.

-социальный работник обязан соблюдать право получателей социальных услуг на ознакомление с их личными делами, отказывая им в этом праве лишь в силу юридических или других обоснованных причин.

-запрашивать и получать информацию о гражданах в учреждениях системы социальной защиты населения, здравоохранения, пенсионного фонда и др.

- социальный работник должен оказывать платные услуги таким образом, чтобы это не дискредитировало саму профессию и не подрывало доверия общества.

        -граждане, принимаемые на должность социальных работников, проходят предварительный медицинский осмотр. Дальнейший порядок и периодичность медицинских осмотров устанавливается органами здравоохранения. Заведующий отделением контролирует сроки медицинских осмотров и в случае нарушения сроков, имеет право отстранить социального работника от исполнения своих обязанностей.


4.2. При исполнении служебных обязанностей социальный работник имеет право на: 

- внеочередное обслуживание государственными предприятиями торговли, общественного питания, быта, связи, отделениями сбербанков и отделениями, юридическую помощь;

- бесплатный проезд на транспорте общего пользования, чья профессиональная деятельность связана с разъездами;

- иные льготы и преимущества, предусмотренные действующим законодательством. 

 4.3. Получатель социальных услуг  имеет право отказаться от взаимодействия, на любом этапе совместной работы с уверенностью сохранения конфиденциальности сведений о нем.  Конфиденциальной информацией является все, что касается условий жизнедеятельности получателя социальных услуг, его личностных качеств и проблем, а также все остальное, что будет определено получателем социальных услуг во взаимодействии с социальным работником.

       
Прекращение социального обслуживания на дому производится в следующих случаях:

- по личному заявлению получателя социальных услуг

- при прекращении обстоятельств, на основании которых гражданин признан нуждающимся в обслуживании;

- при окончании срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечении срока договора о предоставлении социальных услуг;

- при нарушении гражданином (его законным представителем) условий заключения договора о социальном обслуживании в порядке, установленном договоре;

- в случае смерти получателя социальных услуг;
- в случае ликвидации МБУ «Комплексный центр Пластовского района»;

- на основании решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

- при осуждении получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.
5.ОТВЕТСВЕННОСТЬ
5.1. На отделение возлагается ответственность:

-за выполнение ненадлежащим образом и не в полном объеме возложенных на него функций;

-за несвоевременное предоставление отчетности в соответствующие органы;

- за нарушение норм действующего законодательства Российской Федерации и Челябинской области.
6. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ, СВЯЗИ
6.1. Отделение в своей деятельности взаимодействует с другими подразделениями МБУ «Комплексный центр Пластовского  района».

6.2. Отделение по всем вопросам, отнесенным к его компетенции, взаимодействует с соответствующими учреждениями системы социальной защиты населения, здравоохранения, Пенсионным фондом и др.
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