 Отчет о деятельности комплексного центра социального обслуживания населения 


МУ «Комплексный центр» Пластовского муниципального района  за   2014 год
I. Сводная информация о работе
	Наиме-

нование отделений*


	Коли-чество

отделе-ний
	Количество  ставок по штатному расписанию/

фактически работников
	Количество обслуженных
	Количество

оказанных услуг

	
	
	Всего
	В том числе
	план**
	Фактически обслужено  граждан за отчетный период***
	в т.ч. по категориям
	Всего***
	в т.ч. 

консультаций

	
	
	
	заведующие отделениями 
	социальные
 работники
	медицинские работники
	иные
  работники
	
	
	ветераны ВОВ
	Ветераны труда
	Иные  категории
	
	

	
	
	План (ставок)
	Факт

(ставок)
	Факт

(человек)
	План (ставок)
	Факт

(ставок)
	Факт

(человек)
	План (ставок)
	Факт

(ставок)
	Факт

(человек)
	План (ставок)
	Факт

(ставок)
	Факт

(человек)
	План (ставок)
	Факт

(ставок)
	Факт

(человек)
	
	
	
	
	
	
	

	Отделение 
Социального      обслуживания   на  дому
	2

	57
	56,5
	41
	2
	1,5
	1
	55
	40
	40
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	385
	497
	40
	217
	240
	168145
	812

	Отделение помощи семьи и детям
	1
	6
	5
	5
	1
	1
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	5
	5
	-
	7681
	-
	-
	7681
	12445
	4443

	Отделение  срочного социального обслуживания
	1
	9
	9
	9
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	7
	7
	7
	-
	15826 
	723
	1159
	13944
	54679
	4836

	Отделение дневного  пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов 
	1
	4
	4
	4
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	3
	250
	250
	1
	132
	    117
	51150
	232

	ИТОГО:
	5
	76
	74,5
	59
	5
	4,5
	3
	56
	41
	41
	-
	-
	-
	15
	15
	15
	635
	24254
	764
	1508
	21982
	286419
	10323


Директор МУ «Комплексный центр»                                                                                                        И.Р. Тенькова

 Исполнитель:                             
Михайлова Е.М.

II. Информация о деятельности отделения срочного социального обслуживания
Форма № 1

	Кол-во граждан, состоящих на учете на отчетную дату, (чел.)

	Поставлено на учет за отчетный период, (чел.)
	Снято с учета за отчетный период, (чел.)
	Количество обслуженных граждан за отчетный период,   (чел./ услуг)


	
	
	
	всего
	в т.ч.


	
	
	
	
	Выдано тех. средств реаби-лита-ции (через пункт проката  

	Предостав-лены услуги  «Мобиль-ной социаль-ной службой»


	Предостав-лены услуги  участковой социальной службой


	Предостав-лены услуги машинами «Социальное такси»


	Предостав-лены услуги  «Тревожная кнопка»


	Оформлено документов на  оказание ЕСП 
	оказано натур. помощи
	оказано социально-бытовой

помощи
	оказано социально-консультативной помощи
	Предостав-лены иные виды услуг

(помощи)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	за счет средств област-ного бюд-жета  
	за счет средств местного бюджета
	
	
	
	

	2792
	254
	369
	чел. 
	усл.
	чел. 
	усл.
	чел. 
	усл.
	чел. 
	усл.
	чел. 
	усл.
	чел. 
	усл.
	чел. 
	усл.
	чел. 
	усл.
	чел. 
	усл.
	чел. 
	усл.
	чел. 
	усл.
	чел. 
	.
усл.

	
	
	
	15826
	54679
	-
	-
	4417
	10170
	440
	2850
	336
	2806
	416
	2441
	34
	288
	624
	4924
	3407
	7534
	3710
	9796
	952
	4836
	2490
	9034


Количество автомобилей в службе «Социальное такси»  -  ___1____.
Количество автомобилей в  «Мобильной социальной службе»  -  ____1_____.
Директор МУ «Комплексный центр»                                                                                                          И.Р. Тенькова


Исполнитель: Петрова С.В.

                                                                                                                                                                             Форма № 2
Информация об организации работы 

«Предоставление услуги «Тревожная кнопка»

	№ п/п
	Наименование показателя
	Количество

	1
	Количество граждан, получивших услугу (всего), в т. ч.: 
	416

	
	Участники, инвалиды ВОВ 
	22

	
	Труженики тыла
	42

	
	Другие  (указать категорию)
	192

	
	- вдовы
	38

	
	- инвалиды 1,2,3 группы
	40

	
	- пенсионеры
	46

	
	- многодетные, неполные семьи
	24

	
	- неработающие
	12

	2
	Оказано содействие в предоставлении услуг (чел.), в том числе:
	2064 (416)

	
	УСЗН, МУ КЦСОН
	1600

	
	Учреждениями здравоохранения
	47

	
	Жилищно-коммунальными службами
	129

	
	Администрациями городских (сельских) поселений
	88

	
	Другими учреждениями, организациями (указать какими)
	118

	
	- ЦЗН
	27

	
	- УПФР
	28

	
	- партия «Единая Россия»
	27


Директор МУ»Комплексный центр»                                             И.Р. Тенькова
Исполнитель:
Петрова С.В.
Форма №1
III. Информация о деятельности

отделений социального обслуживания на дому

	Наименование показателя
	Значение показателя

(чел.)

	Плановое количество обслуживаемых граждан
	

  385

	Количество граждан, состоящих на учете в отделении
	

  432

	Количество граждан, обслуженных за отчетный период 
	

  497

	Поставлено на учет за отчетный период


	

     98

	Снято с учета за отчетный период:

- по личному заявлению;

- при наличии противопоказаний к обслуживанию;

- при нарушении правил поведения при социальном обслуживании на дому;
- в связи со смертью.
	
           83

           12
                                            
                          -

           -

                         71

	Количество граждан, состоящих в очереди в отделении на отчетную дату
	
          0


Информация об услугах, оказанных отделениями социального обслуживания на дому МУ «Комплексный центр» в соответствии с Государственным стандартом 
                                                                                                                                                                        Форма № 2
	Виды услуг
	Количество услуг

	1. Услуги по организации питания, быта и досуга ВСЕГО, в том числе:
	                      134150

	- покупка и доставка  на дом продуктов питания, горячих обедов
	                       33695

	- помощь в приготовлении пищи
	
 2807

	- покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости
	                        7663

	- доставка воды, топка печей, содействие в обеспечении топливом
	                        30487


	- сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	                         235

	- содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений
	
            34200



	- содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	7237

	- содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению
	7508

	- оказание помощи в написании писем
	53

	- содействие в обеспечении книгами, журналами, газетами 
	10193

	- содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий
	72

	2. Социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги ВСЕГО, в том числе:
	25883


	- содействие в организации оказания медицинской помощи государственными и муниципальными лечебно-профилактическими учреждениями в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан РФ, целевых программ и территориальных программ обязательного медицинского страхования 
	8704

	- содействие в проведении медико-социальной экспертизы 
	419

	- содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов, на основании индивидуальных программ реабилитации
	3488

	- содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	10828

	- оказание психологической помощи
	2196

	- содействие в госпитализации
	22

	- сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения
	151

	- посещение в стационарных учреждениях здравоохранения в целях оказания морально-психологической поддержки
	45

	- помощь в получении путевок на санаторно-курортное лечение, в том числе льготных
	10

	- содействие  в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также  в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	20

	3. Содействие в получении образования и (или) профессии инвалидами в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями 
	1

	4. Правовые услуги ВСЕГО, в том числе:
	9686

	- помощь в оформлении документов
	7208

	- содействие в получении установленных действующим законодательством мер социальной поддержки
	825

	- оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат
	779

	- содействие в получении юридической помощи и иных правовых услуг
	835

	- содействие в оказании ритуальных услуг 
	39

	ВСЕГО услуг:
	169720


Директор МУ «Комплексный центр»                                            И.Р. Тенькова
Информация о дополнительных платных услугах, оказываемых сверх дополнительного перечня услуг
Форма № 3
	Виды услуг 

(указать)
	Количество

человек
	Количество 

услуг
	Сумма 

(руб.)

	1.Помощь в оформлении  документов по приватизации, купли-продажи квартир

	14
	14
	2600

	2. Оформление субсидий и др.
	155
	155
	8705

	3. Доставка воды (сверх нормы установленной в перечне государственных услуг на 20 лет.)
	92
	1108
	11080

	4. Приготовление горячей пищи по заказу
	40
	537
	10740

	5. Заготовка овощей и фруктов (покупка и доставка)
	-
	-
	-

	6. Содействие в организации заготовки топлива
	12
	44
	880

	7. Обустройства грядок
	1
	1
	
    40

 

	8. Очистка газонов от опавших листьев, мусора
	6
	6
	300

	9. Полив растений из шланга
	1
	1
	80

	10. Посадка рассады с подноской к месту посадки
	2
	2
	270

	11. Подметание дорожек
	-
	-
	-

	12. Уборка помещений

       сопровождение
	2
	72
	9794,66

	ИТОГО:
	327
	1904
	44489,66


Директор МУ «Комплексный центр»                                            И.Р. Тенькова

                                                                                                                       Форма№1
IV. Информация о деятельности отделения дневного пребывания

	Количество мест в отделении
	Количество заездов
	Количество граждан, оформленных на 

полустационарное социальное обслуживание
	Количество граждан, состоящих в очереди на полустационарное социальное обслуживание

	
	План
	Факт
	План
	Факт
	Всего
	из них обратив-шихся впервые

	25
	10
	10
	250
	250
	55
	0


Форма № 2
	Количество граждан, оформленных на полустационарное социальное обслуживание

	На бесплатной основе
	На частично оплачиваемой основе
	На платной основе
	Всего 

	4
	41
	205
	250


	Количество граждан, 

оформленных на полустационарное социальное обслуживание за отчетный период
	Всего, в т.ч.



	граждане пожилого возраста и инвалиды


	250

	дети


	-

	беременные  женщины
	-


Директор МУ «Комплексный центр»                                          И.Р. Тенькова


Информация об услугах, оказанных в соответствии с Государственным стандартом полустационарного социального обслуживания, предоставляемого отделением дневного пребывания МУ «Комплексный центр»
Форма № 3
	Виды услуг
	Количество услуг

	1. Услуги по организации питания, быта и досуга ВСЕГО, в том числе:
	13500

	- обеспечение горячим питанием
	-

	- обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми и иными предметами досуга
	13500

	2. Социально-медицинские услуги ВСЕГО, в том числе:
	35300

	- содействие в получении медико-психологической помощи
	1775

	- организация лечебно-оздоровительных мероприятий
	13500

	- содействие в получении профессии в соответствии с физическими возможностями и умственными способностями клиентов 
	6525

	- содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации
	13500

	3. Правовые услуги ВСЕГО, в том числе:
	2350

	- помощь в оформлении документов
	2100

	- содействие в получении юридических и иных консультаций
	
      250

	ИТОГО:
	51150


Директор МУ «Комплексный центр»                                            И.Р. Тенькова
Информация о деятельности «Школы реабилитации и ухода»

Форма № 5
	
	Количество граждан, обслуженных за отчетный период, 

из числа

	
	состоящих на учете в отделениях  МБУ  КЦСОН
	не состоящих на учете в отделениях  МБУ  КЦСОН

(получили услуги на разовой либо временной основе)

	Всего, в т.ч. 


	92
	964

	граждане пожилого возраста и инвалиды


	90
	902

	дети-инвалиды


	8
	46

	родственники и другие лица, осуществляющие уход   за  инвалидами на дому
	8
	15


Информация об услугах, оказанных «Школой реабилитации и ухода» в соответствии с Государственным стандартом социального обслуживания по предоставлению реабилитационных услуг МУ «Комплексный центр»
Форма № 6
	Виды услуг
	Количество услуг

	1. Социально-медицинские услуги ВСЕГО, в том числе:
	12014

	- проведение реабилитационных мероприятий (социально-медицинских, социальных), в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации                       
	
   2903

	- проведение мероприятий, направленных на восстановление функций мелкой моторики рук и (или) когнитивных функций
	
   2866                           

	- социально-медицинский патронаж на дому
	
      51

	- организация лечебно-оздоровительных мероприятий
	
   2890

	- содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	20

	- оказание помощи в освоении и выполнении посильных физических упражнений
	
       2892

	- содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	 35

	- обучение членов семьи основам медико-психологических  и социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях и навыкам общего ухода
	357

	2. Социально-психологические услуги ВСЕГО, в том числе:
	
     3335

	- социально-психологическое консультирование
	
            1791

	- психодиагностика и обследование личности
	
         53

	- психопрофилактическая работа
	
    980

	- проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения
	511

	3. Социально-педагогические услуги ВСЕГО, в том числе:
	
       8

	- содействие в трудоустройстве, получении дополнительного образования и (или) профессии в соответствии с их физическими и умственными способностями
	
         -

	- обучение инвалидов и их родственников пользованию техническими средствами реабилитации
	
       8

	4. Правовые услуги ВСЕГО, в том числе:
	778

	- помощь в оформлении документов
	686

	- содействие в получении юридических и иных консультаций
	
        92

	ИТОГО:
	 16135


Информация о  работе курсов по обучению основам компьютерной грамотности

Форма № 7
	Количество граждан, прошедших обучение на курсах за отчетный период
	Периодичность
 проведения занятий
	Количество оказанных услуг

За отчетный период
	Специалист, 

осуществляющий обучение

(указывается должность специалиста КЦСОН, либо сотрудника, предоставляющего услуги по обучению граждан по гражданско-правовому договору)

	93

	5 раз в неделю
	605
	  Специалист ОССО

Маношкина Е.М.


       Программист 

          Пименков П.А.


Количество компьютеров - ___8____.


Директор МУ «Комплексный центр»                                            И.Р. Тенькова
Информация о  работе клубов

Форма № 8
	Название клубов
	Количество клубов
	Количество граждан, посетивших занятия за отчетный период
	Количество оказанных услуг за отчетный период

	«Отважная пешка»


	1


	24
	320

	«Неторопливые беседы»


	1


	145
	708

	«За здоровый образ жизни»


	1


	115
	740

	«Старые песни о главном»


	1


	63
	383

	«50 плюс» с. Степное



	1


	16
	80

	«Искры камина»

       с. Кочкарь
	1
	20
	100

	«Русская горница»

      с. Демарино
	1
	8
	40

	«Завалинка»

  с. В - Санарка
	1
	10
	30

	«Бабушки и внуки»

  
	1


	90
	288

	«60+»


	1


	699
	1336

	«Друзья К»
	1
	93
	605

	«Мелодия»
	1
	 800
	800

	«Здравушка»
	1
	975
	975

	«Рукодельница»
	1
	250
	250

	«Россыпи»
	1
	250
	250

	             Итого:
	15
	3558
	6905



Директор МУ «Комплексный центр»
                     И.Р. Тенькова
                             V/
Информация о финансовых средствах, поступающих от платных услуг

Форма № 1

	№ пп

.
	Наименование

отделения
 
	Поступило финансовых средств от предоставления платных

услуг в соответствии с гарантированным  

государством Перечнем  услуг (в том числе)

	Поступило финансовых

средств от предоставления

дополнительных платных услуг

	
	
	Кол-во

человек 

всего


	Сумма

всего
	На условиях частичной оплаты
	На условиях полной оплаты 
	Кол-во

человек (всего)


	Сумма

всего

	
	
	
	
	Кол-во

человек 

всего


	Сумма

всего
	Кол-во

человек 

всего


	Сумма

всего
	
	

	1.
	Отделение социального   обслуживания на дому
	357
	665291,96
	69
	117834,71
	288
	547457,25
	1190
	161311,63

	2.
	 Отделение срочного социального  обслуживания
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	54
	7316,90

	3.
	 Отделение дневного пребывания
	174
	38615,82
	174
	38615,82
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО:
	531
	703907,78
	243
	156450,53
	288
	547457,25
	1244
	168628,53


Форма № 2
	Израсходовано финансовых средств от предоставления платных услуг (в соответствии  с гарантированным государством Перечнем услуг и дополнительных платных услуг)

тыс. рублей



	Развитие системы социального обслуживания
	Стимулирование труда социальных работников
	Питание, медикаменты в ОДП, ОВП
	На содержание учреждений социального обслуживания
	Другие (указать)
	ИТОГО

	33,6
	77,31
	0,00
	377,74
	470,88
	959,53


Директор МУ «Комплексный центр»                                                                                     И.Р. Тенькова
Главный бухгалтер
                                                                                                            Н.А. Вереина

VI.   Информация  о   дополнительных социальных услугах, оказываемых сверх Перечня гарантированных государством социальных услуг
	N

п/п
	Наименование услуги
	Количество услуг

	I. Дополнительные социальные услуги, предоставляемые на дому и через отделения срочного социального обслуживания, социального обслуживания на дому, социально-медицинского обслуживания на дому, отделение дневного пребывания

	     1.
	Услуги по организации быта и досуга
	

	2.
	Мелкий ремонт одежды
	21

	3.
	Стирка белья (ручная)
	33

	4.
	Стирка белья (машинная)
	78

	5.
	Глажка белья
	20

	6.
	Общая уборка помещения средствами клиента:
	

	     7.
	помощь в домашнем хозяйстве (мытье посуды, мытье бытовой техники, вынос мусора)
	207

	     8.
	влажная уборка всех типов покрытия полов
	416

	     9.
	уборка устойчивых загрязнений с влагостойких стен (ванная и туалетная комната, "фартук" на кухне)
	25

	     10.
	уборка пыли с мебели по всей квартире
	114

	     11.
	чистка раковин на кухне и в ванной комнате, чистка ванной и унитаза
	32

	     12.
	чистка кухонной плиты (без духового шкафа)
	17

	     13.
	чистка кухонной плиты (с духовым шкафом)
	20

	     14.
	протирка дверей и дверных проемов в квартире
	32

	     15.
	мытье одного окна
	152

	     16.
	утепление одного окна утеплителем оконным (средствами клиента)
	20

	     17.
	чистка ковров, паласов (в помещении)
	72

	     18.
	чистка ковров, паласов (вне помещения)
	41

	     19.
	влажная уборка лестничной клетки
	-

	  20.
	Распиловка дров
	7

	  21.
	Чистка снега
	23

	  22.
	Проведение (организация) ремонтных работ:
	

	     23.
	подготовка помещения к ремонту (сбор вещей, вынос мебели)
	24

	     24.
	побелка потолка, стен в квартире
	60

	     25.
	покраска окон, дверей (в том числе подготовка поверхности к покраске)
	19

	     26.
	наклейка обоев (в том числе подготовка стен к наклейке обоев)
	21

	     27.
	ремонт и замена дверных замков (из материала заказчика)
	-

	     28.
	застекление оконных рам и балконных дверей (1 рамы)
	-

	     29.
	ремонт забора (замена штакетника) из материала заказчика
	3

	     30.
	мелкий ремонт мебели (стулья, столы, полки в шкафу)
	1

	  31.
	Проведение работ в подсобном хозяйстве в сельской местности:
	-

	     32.
	уборка урожая
	26

	     33.
	консервирование овощей и фруктов
	22

	  34.
	Чтение периодических изданий и художественной литературы
	-

	  35.
	Санитарно - гигиенические услуги:
	-

	     36.
	стрижка волос
	42

	     37.
	стрижка ногтей
	55

	     38.
	сопровождение на предприятия бытового обслуживания (парикмахерская, баня)
	
      13

	     39.
	оказание помощи в купании
	50

	     40.
	смена постельного белья
	48

	     41.
	смена нательного белья
	30

	
	ИТОГО по разделу 1:
	
  1744
 



Директор МУ «Комплексный центр»
                          И.Р. Тенькова
VII. Информация по взаимодействию между организациями здравоохранения, аптечными организациями и МУ «Комплексный центр» социального обслуживания населения по обеспечению граждан пожилого возраста лекарственными препаратами, назначенными им по медицинским показаниям врачом (фельдшером), в том числе по доставке на дом
	Численность лиц (по категориям), нуждавшихся (выявленных, обратившихся) в доставке лекарств на дом
	состоящих на постоянном

социальном обслуживании на

дому
	состоящих на социальном

обслуживании на дому по
разовым обращениям
	не состоящих на социальном обслуживании на дому
	Итого/примечание

	
	инвалиды и участники Великой Отечественной войны
	27
	-
	1

	
       27

	
	инвалиды
	392
	 -
	138
	530

	
	и т.д.
	346
	 -
	 84
	431

	
	пенсионеры
	206
	 -
	136
	342

	
	Всего
	 971
	 -
	359
	
     1330

	Численность лиц (по категориям), воспользовавшихся услугой по доставке лекарств на дом
	
          971
	       -
	
          359
	1330

	
	инвалиды и участники Великой Отечественной войны
	27
	-
	  5
	32

	
	инвалиды
	392
	 -
	 129
	521

	
	и т.д.
	346
	 -
	  87
	433

	
	пенсионеры
	206
	 -
	 138
	344

	
	Всего
	 971
	 -
	 359
	
       1330



Директор МУ «Комплексный центр»
                                                    И.Р. Тенькова
